
Algemene Voorwaarden 



1.Toepassing



Deze algemene voorwaarden zijn van
toepassing op alle mondelinge en schriftelijke

offertes en overeenkomsten van of met
opdrachtgevers en alle daarmee in verband

houdende handelingen, zowel van
voorbereidende als van uitvoerende aard. De
opdrachtgever is de persoon/klant, die aan de

opdrachtnemer opdracht verleent tot het
verrichten van diensten.

De opdrachtgever en client kunnen maar
behoeven niet dezelfde te zijn.

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn
deze algemene voorwaarden van toepassing op

alle aanbiedingen en overeenkomsten van de
opdrachtnemer.

Aan het stilzwijgend niet toepassen van deze
algemene voorwaarden kunnen geen rechten

worden ontleend. Afwijkingen van deze
algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien

deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn
overeengekomen.



2. Bedrijf



‘Larissa Hendriks’ richt zich op training, coaching
en workshops binnen het werkveld van

persoonlijke ontwikkeling en leefstijl, in de
meest ruime zin.

‘Larissa Hendriks’ is ingeschreven in de Kamer
van Koophandel onder nummer 53502779



 3. Definities



Opdrachtnemer is in deze ‘Larissa Hendriks’,

welke deze algemene voorwaarden gebruikt bij
het aanbieden van haar diensten aan zakelijke

en particuliere cliënten. 



4. Totstandkoming overeenkomst



Een overeenkomst tussen de opdrachtgever en
opdrachtnemer komt tot stand door aanbod en
aanvaarding. Een opdracht word verleend door

het betalen van een product of training.







5. Duur en beëindiging



De looptijd van de training staat vooraf vast. Dit
kan op eigen tempo gevolgd worden. 



6. Betaling



Bezwaren ten aanzien van de betaling dient de

opdrachtgever dit binnen twee weken na
betaling schriftelijk kenbaar te maken bij de

opdrachtnemer.



Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, is
de opdrachtgever degene die gehouden is tot
betaling van de overeengekomen prijs voor de

dienstverlening van de opdrachtnemer.









7. Annulering 



De opdrachtnemer heeft het recht de
overeenkomst met onmiddellijke ingang en

zonder rechtelijke tussenkomst op te zeggen,
indien de opdrachtgever tekortschiet in de

nakoming van de verplichtingen die
voortvloeien uit de overeenkomst, waaronder

de in deze voorwaarden vastgelegde
verplichtingen, tenzij de opdrachtgever, na

daartoe schriftelijk te zijn gemaand, zijn
verplichtingen binnen 14 dagen na verzending

van deze aanmaning alsnog nakomt.



Opdrachtnemer behoudt zich het recht vooraf
de coaching, training of workshops te

annuleren, zonder opgaaf van redenen, dan wel
een cliënt te weigeren. Opdrachtnemer

verplicht zich de annulering schriftelijk te
bevestigen en betaalt in dat geval 100 % van het

tot dan toe door opdrachtgever betaalde
bedrag terug, waarmee de overeenkomst is
beëindigd zonder verdere verplichtingen of

afspraken over en weer. 







8. Aansprakelijkheid en risico



De opdrachtnemer heeft jegens de uitvoering
van de overeenkomst een

inspanningsverplichting en kan derhalve niet
worden aangesproken vanuit een

resultaatsverplichting.



De coach draagt nooit verantwoordelijkheid
voor de lichamelijke of geestelijke gezondheid

van de cliënt en aanvaardt derhalve geen
aansprakelijkheid voor problemen die verband
houden met of voortkomen uit die lichamelijke

of geestelijke gezondheidstoestand vóór, tijdens
of na de behandeling bij ‘Larissa Hendriks’.



Opdrachtnemer aanvaardt geen enkele

aansprakelijkheid, hoe dan ook, voor schade
ontstaan in verband met door haar verrichte

diensten ontstaan als tekortkoming of
onrechtmatige daad. Elke aansprakelijkheid van

de opdrachtnemer voor bedrijfsschade of
andere indirecte schade of gevolgschade, van

welke aard dan ook, is nadrukkelijk uitgesloten.







Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor
directe of indirecte schade die opdrachtgever

lijdt ten gevolge van handelingen of beslissingen
genomen naar aanleiding van, door of tijdens

een training, coaching sessie of adviesopdracht.
Opdrachtgever en client blijft ten alle tijden
zelfverantwoordelijk voor gemaakte keuzes.



Indien de opdrachtnemer toch aansprakelijk
mocht zijn voor enigerlei schade, dan is de
aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het

bedrag van de totale vergoeding van een
verstrekte opdracht.





